
 
 
 

POLÍTICA DE CALIDAD 
 

“La empresa manifiesta su compromiso y decisión de brindar mejores servicios 
fabricando productos de calidad, cumpliendo con los requerimientos de nuestros 
clientes y optimizando los tiempos de entrega, logrando de esta forma su total 
satisfacción”  

“Comprometiéndose además a capacitar a su personal, controlar sus procesos, 
corregir los desvíos y establecer objetivos para cada proceso, en búsqueda de la 
mejora continua del sistema de gestión de la Calidad” 
 
 

Nuestra visión 
 

Ser la empresa líder dentro de nuestro rubro que facilite productos y servicios 
de calidad. 
 

Misión 
 

METALCROM es un grupo humano, con anhelo de progreso, con conciencia en la 
calidad de sus tareas. Teniendo en cuenta la satisfacción de sus clientes, 
empleados, proveedores.   

 

Valores 
 
Actitud Innovadora: Búsqueda constante de productos y servicios que cubran las 
necesidades de nuestros clientes. 
 
Trabajo en equipo: Todos sus integrantes unen esfuerzos para el logro de los 
objetivos. 
 
Conciencia Ambiental: Estamos comprometidos con el medio ambiente en todas 
nuestras actividades y comportamientos. 
 
Actitud de servicio: Escuchamos, atendemos y resolvemos las necesidades de 
nuestros clientes, que son nuestra razón de ser.  
 
 
 
La Dirección de METALCROM S.A. se compromete a comunicar al personal la 
presente Política, y promover la misma, para que sea comprendida, aplicada y 
mantenida en todos los niveles de la Organización. 
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